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Pas d'étoiles, des palas

Un professionnel basque profite de la réforme du classement des
hotels pour refuser le systéme et inventer sa propre catégorie. Va-t-il
faire école 2.

Jean-Michel Noullet a remplacé les étoiles de son hotel d'Osses (64) par
deux palas. PH. « SUD OUEST »

Jean-Michel Noullet ne veut plus d'étoiles. Elles ont Partager
déja disparu de la fagade de son hotel et de son site :
Internet. Il les a remplacées par deux palas, ces I Jaime | 16
raquettes en bois avec lesquelles on pratique I'un des =110
jeux de pelote basque.

A Tweeter

Ne cherchez pas a quoi peuvent bien correspondre
deux palas, ni a savoir si d'autres établissements
figurent dans la méme catégorie. Jean-Michel Noullet
est pour l'instant le seul professionnel du Sud-Ouest -
et du monde - a revendiquer ce classement gu'il a
inventé.
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Piscine et hammam

Il ne part pas de rien : I'nétel a toujours eu deux étoiles depuis le
début des années 1970, et les Logis de France lui ont attribué deux
cheminées (pour les chambres) et trois cocottes (pour le restaurant).

L'hétel-restaurant s'appelle Mendi Alde, ce qui signifie en basque : «
a coté de la montagne ». Toutes les fenétres de derriere, la salle a
manger et la terrasse, ou Jean-Michel Noullet cuit lui-méme son pain
tous les jours, ouvrent sur le Baigura, qui culmine a un peu moins de
900 metres au fond du jardin. La grande maison rouge et blanc,
agrandie a plusieurs reprises, se trouve en plein centre du bourg, a
quelques pas de I'église et du vieux fronton d'Osses, a une quinzaine
de kilométres seulement de Saint-Jean-Pied-de-Port.

Jean-Michel Noullet a découvert le pays sur le tard. Alsacien
d'origine, avec « dix ans de trois étoiles Michelin » derriere lui, il finit
par poser ses valises a Biarritz, ou il fait la connaissance d'Isabelle
Minaberry, qui deviendra sa femme.

C'est en 1990 qu'ils décident de reprendre ensemble le deux-étoiles
familial. lls créent un bar, aménagent un véritable espace d'accueil,
couvrent la terrasse, ou I'on peut déjeuner et diner. Ils sont en train
de faire construire une piscine intérieure, un hammam et un sauna
avec des pierres de la Nive, qui coule tout pres d'ici.
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Si le ministére n'avait pas souhaité réformer le systéme de
classement des hotels, Mendi Alde serait peut-étre toujours deux-
étoiles. Seulement voila, la réforme a été lancée récemment, et les
hételiers ont jusqu'a I'été 2012 pour solliciter leur classement en
fonction de la nouvelle grille d'évaluation. « Quand ils ont sorti la
réglementation, je I'ai téléchargée. Arrivé a la deuxieme page, j'ai
tout mis a la poubelle, se souvient Jean-Michel Noullet. Je suis allé a
des réunions professionnelles. J'ai posé trois questions. J'attends
toujours les réponses. »

L'hotelier n'est pas contre toutes les réformes : celle qui vise a
obliger les professionnels de la restauration a préciser les conditions
d'élaboration des plats constitue pour lui « une grande avancée ». La
refonte du systéme d'attribution des étoiles représente au contraire
un pas en arriére. « C'est compliqué de capter et de fidéliser un
client. Ce qu'il cherche d'abord, c'est le meilleur rapport qualité-prix.
Les clients n'ont plus besoin des étoiles. Pour les organismes qui
gerent le dispositif, c'est devenu une pompe a fric, assure Jean-
Michel Noullet. Internet a tout changé. Les hoteliers sont obligés
d'évoluer, de faire des travaux, de progresser. S'ils ne le font pas, les
internautes le disent. La sélection va se faire aussi comme ca. »

La disparition des étoiles ne risque-t-elle pas de le rendre moins
visible ? Il espére que ce ne sera pas le cas, mais il est de toute
fagon bien décidé aujourd'hui a tenter I'expérience, d'autant que les
risques lui semblent relativement minimes. « L'établissement est
connu. Le Pays basque est hypervendeur. Dans d'autres conditions,
ce serait peut-étre plus difficile. Mais on pourrait trés bien imaginer
que certaines régions fassent la méme chose avec des spécificités
régionales. Les Alsaciens, par exemple, pourraient inventer a leur
tour des classements avec des cigognes ou les grands nceuds noirs
des Alsaciennes. »

Osses - Saint-Jean-Pied-de-Port - Pyrénées-Atlantiques - tourisme
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